Politika kvality

Politika kvality spole¢nosti B4B INKASSO s.r.0. je zamérena na co nejkvalitnéjsi
splnéni potreb zakaznika, ktery ocekava nejvysSi moznou Uroven poskytovanych
sluzeb v oblasti inkasa a managementu pohledavek.

Politika kvality ma za cil zaméreni celé organizacni struktury spole¢nosti na nejvyssi
moznou kvalitu firemnich procest a tim dosazeni kvalitnich produktli, za soucasného
dodrZovani vsech platnych relevantnich zakond, predpisti, norem a Etického kodexu
Asociace inkasnich agentur. Ddlezitym nastrojem pro naplnéni politiky kvality je
implementace pozadavkl normy ISO 9001. Pro dosazeni cild politiky kvality je
nezbytné, aby vedouci pracovnici prezentovali svym podfizenym zavedenou normu
jako soucast firemnich procest a jako nastroj, ktery slouZi coby jednoznacny
identifikator prav, povinnosti a odpovédnosti kazdého ¢lanku organizacni struktury.

Neustalé zlepSovani poskytovanych sluzeb a stala spokojena klientela zakaznik( vede
k posileni ekonomické stranky spolecnosti. Tato je nezbytna pro moznost investic do
modernizace vybaveni firmy. Aktualni moderni technologie jsou v oblasti inkasa a
managementu pohledavek nezbytnym nastrojem nejen k udrzeni, ale hlavné ke
zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb zakaznikdm.

Nepretrzité ddsledné uplatiovani pozadavkld normy ISO 9001 je zakladnim
predpokladem pro dosaZeni nasleduijicich cild:

- pIné spokojenosti svych zakaznikl s dosahovanim nejvyssi mozné Uspésnosti

- pri optimalizaci ndkladd a vyuzivani zdrojl dosahovat neustalého zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb

- posilovat v zaméstnancich védomi sounalezitosti s firmou a odpovédnosti
kazdého z nich za budovani dobré povésti firmy

- podporovat a vést zaméstnance firmy k neustalému zlepsovani jejich prace po
strance vykonnosti, efektivnosti a kvality, definovat problémy a spolecné je
resit

- upevnéni pozice spolecnosti na trhu

- zlepSeni konkurenceschopnosti

- ziskani novych stalych klient(

- vzajemné prospésné dodavatelsko-odbératelské vztahy
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